企业社会责任与信用承诺书

履行社会责任与信用意识，是每一个有责任感企业的不懈追求。我们都存在于同一个社会信用法治环境中，我们的企业经营活动既受到社会信用与法治的影响，同时又必然影响着社会信用与法治。我们必须遵守中华人民共和国宪法，全力以赴，勇担社会责任与信用意识、推动社会信用体系建设健康发展，我们在此郑重承诺：
    一、遵守中华人民共和国宪法和基本法及《招标投标法》《招标投标法实施条例》《公共资源交易平台管理暂行办法》《电子商务法》《反不正当竞争法》《广告法》《刑法》《公司法》《消费者保护法》有关法律法规规定；
    二、履行合法、有效的承诺，主动承担法律责任、社会责任、道德责任和良知责任，做良心企业，接受社会监督；
    三、对于不合法、无效的承诺积极采取法律救济手段；（如因重大误解或对方欺诈、胁迫而作出的承诺，应当积极采取法律措施）；
    四、对于因意外而没有履行承诺时，积极采取补救措施； 
    五、善意地对待相关利益关系人；
六、强化企业社会责任和“知信、用信、守信、维信”意识，积极传播正能量，培育和弘扬社会主义核心价值观；
七、积极发挥本单位资源优势，努力创造社会信用财富，共同改善社会信用质量及信用社会环境。
八、积极提高本单位信用管理水平，履行节约资源保护环境的义务，倡导绿色生产，公平竞争，不实施不正当竞争行为，不破坏市场经济秩序，不提供虚假投标资料，不作虚假宣传，杜绝假证书、假荣誉、假信息、假数据及造假用假行为，推进本单位信用体系建设和潜在风险防范机制，切实保护社会信用法治生态环境。
九、加强自主创新，积累本单位信用资产，以高标准实行本单位信用自律，提升本单位“信用”核心竞争力和社会公信力；
十、依法经营、诚实守信。恪守本单位信用，营造公平竞争、规范有序的社会信用法治市场环境，构建人类命运共同体，共同打造社会信用生态系统；

十一、项目产品或服务安全可靠。提供的项目产品或服务符合生产标准和安全标准，当项目产品或服务出现质量缺陷问题时，能迅速履行告知义务并妥善处理；

    十二、妥善处理质疑或投诉。凡涉及本单位招标、投标、宣传等相关企业资质证书、荣誉证书、信用证书、认证证书、信用报告等证明文件的质疑、回函、投诉、答辩、行政复议或行政诉讼时，本单位配备专人
              专线                  专邮                 与“企业信用法务顾问”对接，制定方便快捷的处理质疑或投诉程序，公平、合理、及时解决质疑或投诉争议；
十三、如果本单位违反上述承诺，将按照国家相关法律法规和《CCIS3600社会公共信用体系信用联合奖惩标准》承担全部责任。 
                    信用承诺单位:                       （盖章）
                    法定代表人或负责人本人签字：              
                    日        期:             年      月     日
